OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujace od dnia 21 pazdziernika 2020 roku

§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okres$lajg zasady zawierania umoéw
sprzedazy towarow, ktorych sprzedawca jest Firmadp Piotr Drabinski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pn. Firmadp z siedzibg w Bydgoszczy ,85-738 przy ul. Szajnochy 2, identyfikujaca si¢
numerem NIP 5541083738 i REGON 090342271.

2. OWS jest dostepny dla Kupujacego przed zawarciem umowy na stronie internetowej
https://firmadp.pl/ows

3. Strony wylaczaja stosowanie innych wzorcOw umownych stosowanych, czy ustalonych przez
Kupujacego.

4. Postanowienia zawarte w niniejszym OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrgbnej umowy sprzedazy wytacza stosowanie niniejszych OWS
tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposdb odmienny.

§2

Uzyte w niniejszych OWS okre$lenia oznaczaja:
1. Sprzedajacy — Piotr Drabinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pn. Firmadp, ul. Szajnochy 2
85-738 Bydgoszcz , NIP — 5541083738, REGON 090342271.
2. Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, konsument;
3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (art. 22! k.c.);
4. Przedsigbiorca - Klient, dokonujacy zakupu bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Klienta
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.
5. Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93
ze zm.);
6. Towar — oferowane przez Sprzedajacego plyty gumowe/silikonowe, wyktadziny
gumowe/silikonowe, uszczelnienia gumowe oraz inne produkty z gumy, potprodukty z tworzyw
sztucznych, polprodukty z tworzyw sztucznych docigte na wymiar, gotowe detale z tworzyw
sztucznych, plandeki na wymiar, przewody hydrauliczne, przewody teflonowe, przewody metalowe
oraz przewody silikonowe.
7. Termin ptatnosci — dzien, w ktorym naleznos$¢ za towar (materiat) staje si¢ wymagalna.

§3
1. Informacje zamieszczone na stronach internetowych Sprzedajacego, w katalogach, broszurach,
ulotkach, itp. - nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, nawet wowczas,
jezeli zaopatrzone zostaly w stosowng cene. Publikacje dotyczace produktow oferowanych przez
Sprzedajacego maja charakter jedynie informacyjny. Szczegélne dane dotyczace oferowanych
towarow (materiatow) moga w kazdym czasie ulec zmianie z uwagi na ciagle zmiany zachodzace w
branzy techniczne;.
2. W celu rozpoczecia procedury zamédwienia, Kupujacy dostarczy Sprzedajagcemu listownie na
pismie, telefonicznie, kurierem, osobiscie, faksem lub poczta elektroniczng (e-mailem) zapytanie
dotyczace mozliwosci 1 warunkOw nabycia towardw wskazanych w zapytaniu.
3. W odpowiedzi na zapytanie dostarczone przez Kupujacego, Sprzedajacy przesle Kupujacemu
oferte listem poleconym, kurierem, faxem lub poczta elektroniczng, ktéra bedzie zawierata co
najmniej: a) rodzaj towaru okreslony przy pomocy nazwy handlowej lub nazwy chemicznej, b)
wymiary oraz ilo$¢ towaru, c) dodatkowe parametry towaru wynikajace ze specyfikacji podanej w
ofercie, d) cen¢ netto towaru wyrazong w PLN, e) termin i warunki ptatnosci, f) mozliwy termin
realizacji zamowienia liczony od momentu ztozenia zamowienia.



4. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do przestania oferty mimo otrzymania zapytania od Klienta.
Brak odpowiedzi Sprzedajacego nie jest jednoznaczny z milczacym przyjeciem oferty zawarte] w
zapytaniu.

5. Przedstawiona przez Sprzedajacego oferta jest dla niego wigzaca przez 7 dni, liczagc od momentu
wystania oferty, chyba Zze w ofercie wskazano inacze;j.

6. W okresie waznosci oferty, Kupujacy moze w kazdej chwili zlozy¢ zamdwienie poprzez jej
przyjecie, tj. zlozenie o$wiadczenia spelniajagcego wymogi ust. 7 oraz skierowanej przez
Sprzedajacego oferty na towar, objety zapytaniem.

7. Kupujacy skladajac zamdwienie zobowigzany jest do zamieszczenia w nim nastepujacych
danych: a) firmy, adresu 1 siedziby, danych rejestrowych b) nr REGON, c) nr NIP, d) sposobu
odbioru towaru lub miejsca przestania towaru oraz danych osoby odpowiedzialnej za odbidr
zamoOwienia (imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu email)

8. Umowa zostaje zawarta z chwila zapoznania si¢ przez Sprzedajacego z zamoéwieniem
Kupujacego. Domniemywa si¢, ze zamoéwienie w imieniu Kupujacego ztozyla osoba przez niego
upowazniona. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieupowaznione ztozenie zamoOwienia
w imieniu Kupujacego.

9. Strony wylaczaja mozliwo$¢ milczacego zawarcia umowy.

10. Sprzedajacy w terminie 30 dni od daty otrzymania zamdwienia ztozonego przez Kupujacego
moze zlozy¢ kupujacemu o§wiadczenie o odstapieniu od umowy. W takim wypadku Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkodg, ktorg na skutek odstgpienia od umowy ponidst kupujacy.
11. Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub zlozenia jednostronnego
oswiadczenia o jej rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w razie ztozenia przez Kupujacego
wniosku o ogloszenie upadtosci albo gdy podjete zostang czynnosci w celu rozwigzania
przedsigbiorstwa Kupujacego. Oswiadczenie Sprzedajacego moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni
od dnia dowiedzenia si¢ przez Sprzedajacego o zaistnieniu okoliczno$ci, o ktorych mowa w
niniejszym ustepie.

§4
1. Strony s3 zwigzane cenami okreSlonymi w ofercie przestanej przez Sprzedajacego, z
zastrzezeniem ust. 4.
2. Ceny okreslone w ofercie sg cenami netto — podlegaja podwyzszeniu o aktualnie obowigzujacy
podatek od towarow i ushug.
3. Ceny wskazane w ofercie nie obejmuja kosztow obcigzajacych Kupujacego. Sprzedajacego
obcigzaja koszty zmierzenia, zwazenia, obrobki i zapakowania towaru. Kupujacego obciazaja
natomiast pozostate koszty, tj. koszty wydania 1 odebrania towaru, w tym koszty transportu,
ubezpieczenia i roztadunku.
4. Jezeli po zawarciu umowy sprzedazy po stronie Sprzedajacego wystapia okolicznosci od niego
niezalezne, uzasadniajace podwyzszenie cen zamowionego towaru (materiatu), np. wzrost cen
surowcOw, zmiana kursu walut, sity wytworczej lub zmiana przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, Sprzedajacy ma prawo do podwyzszenia ceny towaru wskazujac
jednoczesnie na przyczynge podwyzki. Jezeli kupujacy nie wyrazi zgody na przedmiotowa
podwyzke, powinien w terminie 3 dni od momentu otrzymania informacji o podwyzce, ztozy¢
stosowne oswiadczenie o braku akceptacji podwyzki. O$wiadczenie o braku akceptacji podwyzki
ma skutki odstapienia od zawartej umowy a strony nie mogg zada¢ odszkodowania.
5. W przypadku, gdy kwota zamoéwienia przekracza kwote 10 000 PLN Kupujacy zobowigzany jest
do zabezpieczenia transakcji na zadanie Sprzedajacego. Zabezpieczenie transakcji moze nastgpié
poprzez zawarcie dodatkowej umowy pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym lub zlozenie
stosowanego o$wiadczenia woli przez Kupujacego lub osobe trzecia. Nieudzielenie takiego
zabezpieczenia jest podstawa do odstapienia przez Sprzedajacego od umowy.



6. Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty nalezno$ci na rzecz Sprzedajacego na warunkach
zawartych w umowie — przedplata, przelew z odroczonym terminem platnosci, ptatnos¢ przy
odbiorze (pobranie).

7. Za date platnosci uwaza si¢ dat¢ zaksiggowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedajacego z zastrzezeniem ust. 8.

8. Za datg ptatnosci w przypadku ptatnosci przy odbiorze uwaza si¢ date odbioru zamdwienia 1
ptatno$ci warto$ci pobrania.

§5
1. Realizacja umowy sprzedazy towaru przez Sprzedajacego polega na przeniesieniu wiasnosci
towaru na Kupujacego oraz jego wydaniu. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamowionego
towaru oraz do dokonania ptatnosci na warunkach okreslonych w umowie.
2. Miejscem spelnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego (dostawy towaru) jest magazyn
Sprzedajacego lub magazyn dostawcy Sprzedajacego.
3. Sprzedajacy na zyczenie Kupujacego moze wystawic atesty, aprobaty i $wiadectwa. Koszt w.w
ponosi Kupujacy.

§6
1. Termin realizacji zamowienia okre$la kazdorazowo Sprzedajacy w ofercie.
2. Sprzedajacy umozliwia wysytke swoich towaréw za posrednictwem firm kurierskich lub
operatora pocztowego z wlasnego magazynu lub bezposrednio z magazynu swojego dostawcy.
3. W przypadku wysytki zamowienia firmg kurierska lub za posrednictwem operatora pocztowego,
spelnienie $wiadczenia nastgpuje w momencie pobrania towarow przez firme¢ kurierska lub
operatora pocztowego z magazynu dostawcy Sprzedajacego lub magazynu Sprzedajacego.
4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta korzysci i
cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
op6znienie w przewozie przesytki.
5. W przypadku niezaleznego od Sprzedajacego wydluzenia terminu realizacji zamowienia, termin
dostawy towaru do Kupujacego zostanie wydluzony o czas niezbgdny do usunigcia przeszkody
uniemozliwiajacej jego realizacje. Okolicznosci te nie beda postrzegane jako zawinione przez
Sprzedajacego.
6. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w wymaganym terminie, obowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 0,5% wartosci zamdwionego towaru za kazdy dzien opdznienia w jego
odbiorze. Powyzsze uprawnienia Sprzedajacego nie wylaczaja wynikajacych z przepisow Kodeksu
cywilnego uprawnien Sprzedajacego wynikajacych z opdznienia lub zwloki Kupujacego. W
przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Sprzedajacego przewyzsza zastrzezone kary umowne,
Sprzedajacy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego kwoty
tych kar.
7. Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania towaru Kupujacemu lub osobie przez niego
upowaznionej. Osoba upowazniona przez Kupujacego do odbioru towaru powinna legitymowac si¢
stosownym petnomocnictwem.
8. Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru towaru podpisem na liscie przewozowym
lub innym dokumencie spedycyjnym, a w przypadku odbioru osobistego z magazynu
Sprzedajacego lub dostawcy Sprzedajacego zobowigzany jest do podpisania dokumentu WZ.

§7
1. Kupujagcemu przystuguje rgkojmia na zasadach okreslonych dla r¢gkojmi za wady rzeczy
sprzedane;.



2. Kupujacy zobowigzany jest do stosowania zakupionych towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz do produkcji takich wyrobow, ktore pracowaé beda w granicach wyznaczonych przez
parametry techniczne zakupionych towardw, ktore stuzyty do ich produkcji.

§8
Podstawa do uznania roszczen Kupujacego z tytulu rekojmi jest pisemna reklamacja ztozona nie
pdzniej, niz w ciggu 48 godzin od wykrycia wad. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemne;j
na adres Firmadp Piotr Drabinski, ul. Szajnochy 2 85-738 Bydgoszcz lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@firmadp.pl oraz zawiera¢ dokumentacj¢ zdjeciowa wad towaru pod
rygorem niewaznosci. Druk zgloszenia reklamacji dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta Firmadp.

§9

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA ROSZ-
CZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziala takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest migedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
3. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do
stalego  polubownego sadu  konsumenckiego (wigcej informacji  na  stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora
wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce);
oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy
operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomie¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i1 wielojezyczng stron¢ internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow 1 przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowe] umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma odr.php).

§ 10
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - KONSUMENCI

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
pkt. 8 niniejszego paragrafu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego


mailto:biuro@firmadp.pl
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

uplywem.  O$wiadczenie o  odstgpieniu  od  umowy moze  zosta¢  zlozone
pisemnie na adres: ul. Szajnochy 2, 85-738 Bydgoszcz lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektroniczne;j na adres: biuro@firmadp.pl
2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt 10 niniejszego paragrafu. Konsument
moze  skorzysta¢ z  wzoru  formularza, jednak nie jest to  obowigzkowe.
3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za niezawartg.
4. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastagpi wcze$niej.
5. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uplywem. Konsument
moze  zwrdci¢  Produkt na  adres: ul.  Szajnochy 2, 85-738  Bydgoszcz.
6. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
8. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta
- rozpoczeto sie przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktoéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $§wiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

10. Wzér odstgpienia od umowy:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy to-
waru)

Adresat: Firmadp Piotr Drabinski, ul. Szajnochy 2, 85-738 Bydgoszcz, adres mailowy: biuro@firmadp.pl
Ja/My®

niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
7= 0% Y 45
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§ 11
1. Produkty spersonalizowane, tj. dociete na wymiar Kupujacego, w szczegdlnosci nietypowe plyty
gumowe/silikonowe dociete na wymiar, wykladziny gumowe/silikonowe docigte na wymiar oraz
wszelkie nietypowe formaty w/w ptyt 1 wyktadzin gumowych/silikonowych , nie podlegaja prawu
odstapienia od umowy.
2. Wszystkie towary, o ktorych mowa w ust. 1 oferowane przez Sprzedajacego wyprodukowane
zostaly w tolerancjach produkcyjnych. Towary te zawieraja naddatki i nie moga by¢ przedmiotem
reklamacji lub zwrotu.
3. Kupujacy ma prawo do informacji o rzeczywistych wymiarach towaréw z uwzglednieniem
naddatkow 1 tolerancji. Sprzedajacy zobowigzany jest do ich podania tylko i1 wylaczenia na
wyraznie zapytanie Kupujacego.
4. Po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego, zwrotowi podlegaja potprodukty w standardowe;j
jednostce produkcyjne;.
5. Oferowane plyty 1 wykladziny gumowe oraz silikonowe (z zastrzezeniem ptyt gumowych 1
silikonowych przeznaczonych do kontaktu z Zywnos$cia) moga pozostawia¢ §lady wynikajace z
specyfiki produktu oraz posiadajg specyficzny zapach typowy dla produktow wykonanych z
mieszanek gumowych i silikonowych.
6. W przypadku btednego doboru gumy/silikonu przez Kupujacego ewentualny zwrot mozliwy jest
wylacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O btednym doborze gumy/silikonu Kupujacy
jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 48 godzin od momentu odbioru towaru.

§12
1. Produkty spersonalizowane, tj. doci¢te na wymiar Kupujacego, w szczegdlnosci nietypowe tuleje
z tworzyw docigte na wymiar, formatki z ptyt docigte na wymiar, plastry z tworzyw docigte na
wymiar, nie podlegaja prawu odstgpienia od umowy.
2. Wszystkie tworzywa sztuczne, o ktorych mowa w ust. 1 oferowane przez Sprzedajacego sa
pottabrykatami co oznacza, iz wyprodukowane zostaty w tolerancjach produkcyjnych. Oferowane
towary przeznaczone sg do obrobki widrowej (zawieraja naddatki — tolerancje na grubosci). W
zwiazku z tym na powierzchni towardw mogg znajdowac si¢ zarysowania. Towary te nie mogg by¢
przedmiotem reklamacji lub zwrotu towaru.
3. Kupujacy ma prawo do informacji o rzeczywistych wymiarach towarow z uwzglednieniem
naddatkow 1 tolerancji. Sprzedajacy zobowigzany jest do ich podania tylko i wylaczenia na
wyraznie zapytanie Kupujacego.



4. Po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego, zwrotowi podlegaja potprodukty w standardowe;j
jednostce produkcyjnej.

5. W przypadku btednego doboru tworzywa przez Kupujacego (z winy Kupujacego) ewentualny
zwrot mozliwy jest wylacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O bltednym doborze
tworzywa Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 48 godzin od
momentu odbioru towaru.

§13
1. Plandeki produkowane na wymiar klienta to towary spersonalizowane, niepodlegajace zwrotowi ,
wobec czego nie podlegaja prawu odstapienia od umowy.
2. Wszystkie plandeki oferowane przez Sprzedajacego wyprodukowane zostaty w tolerancjach
produkcyjnych. Tolerancja wymiarowa wynosi +/- 2 cm. Braki zgodne z tolerancja nie moga by¢
przedmiotem reklamacji. Sprzedajacy nie odpowiada za rozerwanie plandeki nieodpowiednio
zainstalowanej lub jej przetarcie wynikajace z nieprawidlowego zamontowania lub uzytkowania
(m.in. niezabezpieczenia ostrych krawedzi przylegajacych do niej).
3. W przypadku blednego doboru plandeki przez Kupujacego ewentualny zwrot mozliwy jest
wytacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O btednym doborze plandeki Kupujacy jest
zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 48 godzin od momentu odbioru paczki.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

§ 14

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie Klientow 1
Ustlugobiorcow nie bedacych konsumentami.
2. W wypadku Klientow nie bgdacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty w calosci albo czesci 1 to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.
3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wylaczona.
4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem.

5. Klientowi niebedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
Sprzedawca, na podstawie jednostronnej decyzji moze przyzna¢ Klientowi prawo do odstgpienia od
umowy. Odstapienie od umowy nie dotyczy Produktoéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych
wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
6.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym konsumentem zostaja
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

§ 15
1. Prawem wlasciwym dla niniejszego OWS jest prawo powszechnie obowigzujace w
Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Teksty umowy 1 OWS w jezyku polskim sg wigzace.
3. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na wazno$¢ pozostalych
postanowien OWS.
4. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wynikltych w zwiazku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemozno$ci polubownego
zatatwienia sprawy wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajacego.
5. Zmiana OWS nie wptywa na tre§¢ czynnosci prawnych dokonanych przez Sprzedawce.
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